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Muc tiéu:

Danh gia nang luc phan tich va xt ly tinh huéng (Situational judgement test) tap
trung danh gid vé phan ng, hanh vi, va thai do cla Ung vién vé cac tinh hudng trong
cong viéc.

B&o cdo nay dugc st dung cho:

« Nha tuyén dung: st dung két qua bédo cdo dé danh gia nang luc cta Ung vién

« Quan ly nhan su va dao tao: si dung két qua bao cdo dé xac dinh cac diém can
cai tién va thiét ké chuong trinh dao tao va phat trién nhan su

« Cac Uing vién: sir dung két qua bao cao dé tu phan chiéu va xac dinh cac diém
cai tién

« Sinh vién: s dung két qua bao cdo dé xac dinh cac di€ém manh va diém can cai
tién, trén co sd doé xac dinh cac ky nang can hoan thién

Pham vi danh gia:

Bao cao nay danh gia nang luc phan tich x& ly tinh hudng cua cac Ung vién trong 5
nhom ky nang:

1. Ky nang hop tac va lam viéc nhom:

> Kha nang thich nghi véi moi trudng lam viéc nhdém
> Khd nang phoi hop véi cac thanh vién khach dé hoan thanh cong viéc

> Kha nang déng gdp cho su phat trién clia nhém va té chic
2. KY¥ nang lam viéc chuyén nghiép va tinh than trach nhiém:

o Tinh than va thai do lam viéc chuyén nghiép
> U'ng x diing muc va dao duic trong cong viéc

o Tuan thu ky luat clda cong viéc
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3. K¥ nang giao tiép hiéu qua
o Giao ti€p ding muc va hiéu qua trong cong viéc
> Phan hoi chinh xac va hiéu qua
> Kha nang két néi hiéu qua véi dong nghiép, cap trén, cap dudi trong cong
viéc
4. Ky nang giai quyét van dé va mau thuan

> Khd ndng nhan dién van dé va phat trién céc gidi phap da dang va sang tao

> Kha nang doi dién va xt ly cdc mau thuan trong cng viéc mot cach chuyén
nghiép

5. Ky nang 1ap ké hoach va té chiic cong viéc
> Kha nang lap ké hoach cong viéc hiéu qua
> Kha nang thiét lap va quan ly uu tién trong cong viéc

> Khad nang t6 chuc trién khai cong viéc hiéu qua
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Thang diém danh gia:

Rat kém
hiéu qua

Kém hiéu qué Hiéu qud Rdt hiéu qua

Thé hién thai d6 |Thé hién thai do Thé hién thai do Thé hién thai dé
va hanh virdt | va hanh vi tiéu vé hanh vi tich V& hanh vi rét
tiéu cuc va rat |cuc va kém hiéu cuc va hiéu qua tich cuc va rat
kém hiéu qua qua daéi véi d5i véi néing luc hiéu quad déi vai

déi véi ndng luc | ndng luc ducc dugc dénh gid ndng luc dugc
dugc danh gia danh gia danh gia
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KET QUA CUA BAN

Diém:

Ky nang hgp tac va lam viéc nhom:  65%

Ky nang lam viéc chuyén nghiép va tinh than trach nhiém: 50%
Ky nang giao tiép hiéu qua: 50%

Ky nang giai quyét van dé va mau thuan: 75%

Ky nang lap ké hoach va t6 chiic cong viéc:  10%

Téng di€ém: 50%

Ky nang lap ké

hoach va t6 chtrc Ky nang hop tac va

cdng viéc 80 lam viéc nhom
60
40
20
N ad va ma chuyen nohiép ua
thuan tinh than trach

nhiém

Ky nang giao tiép
hiéu qua

-+ Diém téi da - Diém cula ban
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Ky nang hop tac va lam viéc nhém:

Thé hién 1an 16n gitra tich cuc va tiéu cuc (hiéu qua va kém hiéu qua) doi
véi ky nang "Lam viéc va hop tac nhom"

Ban thé hién chua thuc su ré rang & k¥ nang nay, nghia la trong 1 vai tinh
huéng ban cd thé hién tuong doéi hiéu qua nhung & 1 so tinh huéng khac thi
lai chua hiéu qua. Cau trd |6i cta ban cho thay ban can no luc cai tién dé
thich nghi tot hon véi moi truong lam viéc nhéom trén cac phuong dién:

« Kha nang thich nghi v6i méi truong lam viéc nhdm
. Khd nang phoi hgp véi cac thanh vién khach dé hoan thanh céng viéc
. Khd nang déng gdp cho su phat trién cta nhdm va té chirc
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Ky nang lam viéc chuyén nghiép va tinh than trach nhiém:

Thé hién thai do va hanh vi tiéu cuc va kém hiéu qua doéi véi k¥ nang "lam
viéc chuyén nghiép va tinh than trach nhiém"

Ban can rat chd cai thién ky nang nay cla minh trén cac phuong dién. Cau
trd |0i cla ban cho thay:

. Tinh than va thai d6 lam viéc chuyén nghiép: kém hiéu qua
. Ung xt ding muc va dao dic trong céng viéc: kém hiéu qua
. Tuan tha ky luat cGia cong viéc: kém hiéu qua
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Ky nang giao tiép hiéu qua:

Thé hién thai do va hanh vi tiéu cuc va kém hiéu qua doi véi ky nang "giao
ti€p hiéu qua"

Ban can rat chud cai thién ky nang nay cla minh trén cac phuong dién. Cau
trd 10i cla ban cho thay:

. Giao ti€p ding muc va hiéu qua trong cong viéc: kém hiéu qua

« Phan hoi chinh xac va hiéu qua: kém hiéu qua

. Kha nang két néi hiéu qua véi dong nghiép, cap trén, cap dudi trong
cong viéc: kém hiéu qua
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Ky nang giai quyét van dé va méau thuan:

Thé hién 1an 16n gitra tich cuc va tiéu cuc (hiéu qua va kém hiéu qua) doi
véi Ky nang “gidi quyét van dé va mau thuan".

Ban thé hién chua thuc su ré rang & k¥ nang nay, nghia la trong 1 vai tinh
huéng ban cd thé hién tuong doéi hiéu qua nhung & 1 so tinh huéng khac thi
lai chua hiéu qua. Cau trd I6i cGa ban cho thay ban can no luc cai tién trén
cac phuong dién:

. Khd nang nhan dién van dé va phat trién céc giai phap da dang va sang
tao: chua ro rang

. Khd nang déi dién va xr ly cdc méau thuan trong céng viéc mot cach
chuyén nghiép: chua ro rang
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Ky nang lap ké hoach va té chic céng viéc:

Thé hién thai do va hanh vi rat tiéu cuc va rat kém hiéu qua déi véi ky
nang "lap ké hoach va té chirc céng viéc"

Ban can dac biét chi y cdi thién k¥ nang nay cla minh trén cac phuong dién:

. Kha néng lap ké hoach cong viéc: rat kém hiéu qua

. Khd nang thiét 1ap va quan ly uu tién trong cong viéc: rat kém hiéu
qua

. Khd nang t6 chuc trién khai cong viéc: rat kém hiéu qua
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KHUYEN NGHI

D€ lién tuc nang cao cac ky nang ctia minh, ban c6 thé tham khao hai
chuong trinh dao tao sau cta Thinking School:

1. Master Mindset 2024: chuong trinh nang cao nang luc tu duy phan
tich, phan bién, tranh luan, giai quyét van dé va tu duy chién lugc -
XEM CHUONG TRINH

2. Mini MBA 2024: chuong trinh nang cao nang luc quan ly, phat trién doi
nhém, va hiéu qua céng viéc - XEM CHUONG TRINH

Chuc cac ban thanh cong.
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