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Nén tang ctia OD: Tin tuéng
vao tiém nang con nguoi

'\Id"

f,_,c,;}y Ton trong va coi trong tirng ca nhan.

va ludn c8 gang hét sirc trong hoan

~7 Tin rang con ngudi vé co ban la tot
N7
f-f!-'\_\ - ) \
canh cua minh.

Dua trén céng trinh cla cac nha tu tudng nhan van nhu
Carl Rogers (1961).




DPong luc cot 16i: Khat vong phat trién va tu hién thuc hoa

OD tin rang moi ca nhan déu cé tiem nang dé phat trién.
Va cé mot khao khat ndi tai dé dat tdi su tu hién thuc hda (self-actualisation).
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Moi lién hé véi Thuyét Y ciia McGregor

N

Thuyét X (Gia dinh) Thuyét Y (Gia dinh OD)
Kiém soat, khong tin tuong. Nhan vién « Dang tin cay va co trach nhiém.
can bi giam sat. « Ludn mudn lam tét cong viéc cta minh.

Hé qua cho quan ly

Vai tro ctia ngudi quan ly 1a tao ra mot moi
truong dé nhan vién coé thé phat huy hét
tiém nang do.



Trong tam Keép cua OD:
Con nguci & Hiéu qua

O il
Su nhan van '\ Thanh céng " Hiéu qua kinh doanh
Gilp con ngudi phat s | bén virng Gilip t8 chirc thanh
trién, khoe manh va R ” 4 - cong va thich (ng vai

hién thuc hoa tiém nang. mai truong.

Muc tiéu cudi cung: “Pat duoc su phl hop tot nhat giira

cac muc tiéu cua ca nhan va té chue.” T
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Lang kinh OD (1): Tu duy Hé théng

Vi du dién hinh: Van dé bai dau xe cua truong hoc

e Moi thay doi  mot bd
phan déu tac dong dén
toan bd hé théng.

e Khéng bao gio dugc xem
xét cac van dé mot cach
cO 1ap. To chirc phu
thudc lan nhau vdi moi
truong cua no.
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Hanh dong: Yéu cau
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Trung tam
thé thao

ED 5

> phu huynh khéng dau xe

Hau qua khong ludng
trudc: Gay tac nghén
nghiém trong



Lang kinh OD (2): Tiép can Quy trinh

OD tap trung vao “CACH THU'C” moi viéc dién ra, hon 1a ‘NOI DUNG’ ctia ching.
hon 1a “NOI DUNG” cua chung.

Vi du trong cudc hop

NOi dung (Content) Quy trinh (Process)
2 )
O

N
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Céac quyét dinh dugc duara la gi? Cudc hop dugc kiém soat nhu thé nao? Al
déng gop? Quyét dinh duoc dua ra bang
cach nao (déng thuan, bo phiéu, chi dao)?




Chan doan: Thu thap dit licu dé Ty thau hiéu

Phuong phap luan: Nghien ctru Hanh dong
(Action Research)

Qua trinh OD bat dau bang

viéc thu thap thong tin dé cac
thanh vién trong to churc co thé: Chan ok
R |
e Tu hiéu ro van dé hoac oy
thuc trang hiéen tai.
DDD

e Cung nhau xay dung cac

iai phap phu hop.
Ll et Panh glav Hanh dong




Su tien héa ctia OD: Giai doan Co dién

(Trudc thap nién 80)

-

| QUAN LY CAP CAO
Goc nhin: ThU'C Chffng | PHONG A PHONGB | 1 PHONG C
(PO S|t|V|St) — Trudng nhom | — Trudng nhém — Truding nhom
| Nhan vien 1 - Nhan vién 1 | L Nhan vién 1
—j' Nhan vién 2 —{ Nhn vien 2 | L Nhan vién 2

Niém tin cot 16i: Tin vao
mot su that khach quan
duy nhat co thé duoc
kham pha.

Cach tiép can thay doi: Thay doi cé thé dugc 18p ké hoach va quan ly mot cach hop

ly, tAp trung vao viéc thay doi hanh vi.

Gan lién voi cac mé hinh “thay doi co ké hoach” truyén théng (Marshak & Grant, 2008).



SU tien hoa ctia OD: Giai doan
Hién dai (Tu thap nién 80)

Goc nhin: Hau hi¢n dai (Post-modernist) f/ |
. EL# 2 l |

Niém tin cot 15i:
C6 nhiéu thuc té duoc kién tao bdi xa
hoi ( chung ta nhan thic thé gidi
khac nhau).
7

" Cach tiép can thay doi: Thay déi 1a mét qua
trinh lién tuc tao ra cac tu duy mdi, khong phai
la mot su kién duoc quan ly.
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Phuong phap Hién dai: Truy van Tran trong
(Appreciative Inquiry - Al)

Al str dung céc cudc hdi thoai dugc cau tric dé:

® Lam noi bat: Kham pha nhirng gi dang hoat
dong tot nhat.

® Cung co: Tim hiéu ly do tai sao nhirng diéu do
lai thanh cong.

® Lan toa: Khuyén khich su lan rong cua cac
khia canh tich cuc ma moi nguoi dang lam.

Su thay doi trong tu duy: Chuyén tir “giai quyét
van dé’ sang "xay dung dua trén diém manh’.




Thach thuc Hién tai: Gitl viing
gia tri trong ap luc kinh doanh

Thach thirc cot 16i cho nguoi thuc hanh OD 13 gi?
e Duy tri cac gia tri nhan van lau dai trudc ap luc
ngan han cla kinh doanh.

e Chong lai xu hudng cac cong cu OD bi tich hop
vao quan tri dai tra ma mat di muc dich ban dau.

> Ngudi thuc hanh cé thé bi dp luc phai 'déng l6a
< S - va chi huy' (‘collude and command') thay vi tudn

2 ﬂ. SR Ay thu cac gia tri cua minh. - David Stephenson
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Vi thé ctia OD: Sy hoi tu vé6i Quan tri Nhan su

(HRM)

OD ngay cang dugc coi la mét "cdng cu nhan
su chién lugc".

Nhiéu vai tro chuyén nghiép hién nay két hop
ca hai chuc nang (vi du: HR & OD Business
Partner).

CIPD (vién nhan su uy tin) hién cé mot tiéu
chuan nghé nghiép danh riéng cho OD.

Thach thurec:

Su két hgp nay co nguy co lam lodng cac gia
gia tri nhan van dac trung ctia OD néu khéng
duoc quan ly can than.

HRM

Doi tac
chién lugc
cho Hiéu qua
T6 chirc

OD



OD trong boi cinh Toan cau: Thich ting hay Ap dit?

Cac gia tri OD cd nguén goc phuong Tay khong thé dugc ap dung mot cach may mac.

Yéu cau doi véi nguoi thuc hanh:
e Diéu chinh phuong phap mot cach linh hoat.
e TON trong séu sac va hoc hai tir van hda ban dia.
e Tranh xung dot gia tri bang cach thé hién su tén trong va chinh truc.
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Chan dung Nguoi thue hanh OD Hieén dai

Pé thanh cong trong viéc chuyén giao céc gia tri OD, ngudi thuc hanh can cé:

Su chinh truc Hiéu biét da van hoa Kha nang trao quyén
(Integrity) (Cultural Knowledge) (Empowerment)
Luon trung thuc véi cac Ludén hoc hoi va tén trong Giup do ngudi khac va hé
gia tri cot 16i. su khac biét. thong tu phat trién, thay vi

ap dat giai phap.



On tap: Ba Bai hoc Cot 16i vé Phat trién To chiic

Trong tam Kep

OD Ia su két hop khéng thé
tach roi gira viéc phat trién
con nguoi va nang cao hiéu
qua to churc.

Lang kinh Poc dao

Tiép can hé thong (nhin toan
canh) va quy trinh (nhin vao
cach thuc) la nhirtng dac
trung cua OD.

Suc manh Tich cuc

Cac phuong phap hién dai
nhu Truy van Tran trong (Al)
cho thay strc manh cua viéc
xay dung dua trén diém manh
thay vi chi tap trung vao van
de.



Nang Tam Tu Duy & Nang Luc Lanh Pao
Theo Tiéu Chuan Quéc Té

Thinking School 14 mdt t6 chirc dao tgo qudc té tién phong tai Viét Nam, chuyén cung cip cac giai phap gido duc toan dién nham phat trién k§
nang tu duy phan bién, quan ly va lanh dao. Ching t6i ndi bat véi phuong phap dao tao hién dai, ing dung cong nghé sé hbda va céc case study
thuc tién, gitip hoc vién &p dung hiéu qua kién thirc vao cdng viéc va cudc song.

Tac Pong Pa buge Chirng Minh

g5 45.000+

Hoc vién da tham gia

Khach hang doanh nghiép

B Doanh nghiép da B Doanh nghiép
quéc gia (MNCs) trong nudc

S 4.6/5

Diém danh gia trung binh clia hoc vién
(dua trén 13 tiéu chi)

=3 2000+

Ngay dao tao da trién khai

Chat Lugng Vuot Tréi Puge Cong Nhan

y Kiém djnh bdi FIBAA: Hoat dong theo
7/~ tiéu chudn chét lugng cla Thuy STva
FIBAA Chau JE«LL

S ~f 1 vé Dao tao Tu duy phan bién
0 tai Viét Nam
Vi thé dan d3u dugc khang dinh.

Hé sinh thai dao tao toan dién

< 85

Khoa hoc chuyén sau
O = | Dbingl 16+
&5

Giang vién chuyén gia

— Hé thdng hoc t§p tryc tuyén (LMS) va
:l_ Ung duyng di déng (IOS & Android) d&
~ L dugc dang ky ban quyén.

Tién Phong Doi Mdi & Sang Tao

~ ;l;‘ Doanh nghigp Khoa hoc va Cong nghé:

i@i Pugc S& KHCN Tp.HCM céng nhan, tién

/— phong trong s6 hda quan ly va n6i dung
dao tao.

O Giai thuong Sang tao TP.HCM: Nhén
giai thudng cho “Giai phép néng cao

chét lugng day va hoc & guan ly dao tao".

Hanh trinh phat trién bén virng

() 2018: Thanh I8p & phat trién hé thong
LMS 1.0

() 2019: Thanh 13p Thinking School Thuy SI

() 2022: bat chimg nhan kiém djnh FIBAA
& nang cap hé théng lén phién ban 2.0



Két Noi & Bat Dau Hanh Trinh
Cung Thinking School

Tu Van Truc Tiép

© Diachi: 127G Lé Van Duyét, P. 3, Q. Binh Thanh, TP. HCM
Qo Hotline: 0909 00 64 09
™ Email: info@thinkingschool.vn
(O Thei gian lam viéc:
Thd 2 - Thua 6: 8h00 - 20h30
Thir 7, Chi nhat & Ngay Lé: 10h00 - 20h30

Cap Nhat Tri Thirc & Théng Tin Méi Nhat

Chung t6i lién tuc cép nhat nhimg kién thic méi, thoéng tin ky ndng, chuong
trinh vu dai, va cac hoat dong cong dong trén cac kénh mang xa hoi.

® = ® & I 0 & @

Quét dé truy cap website va tim hiéu
thém vé cac khoa hoc cua ching toi.



