Tai sao 70% chuong
trinh thay déi that bai?

Mot con s6 gay chan dong tlr cdc nghién clu (vi
du: Balogun et al., 2014) cho thay phan Ién cac
sang kién thay doi khong dat dugc muc tiéu.

Hau qua khong chi la kinh t& ma con la ton that
nang né vé con ngudi (Beer & Nohria, 2000).

Gitra boi cadnh nay, HR cé mét vi tri ddc nhat dé
trd thanh kié€n tric su cho su thay doi thanh
cong, bang cach tap trung vao lang kinh con
ngudi.
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VAI TRO 1: NGUGI XAC PINH NHU CAU
& NOI DUNG THAY POl

Trong cac t6 churc cé tu duy chién luogc,
chuyén gia HR khong chi thuc thi ma con
tham gia vao giai doan dau tién:
e Phan tich cac dong luc thay déi (canh
tranh, cong nghé, khing hoang).
e Xac dinh su can thiét va pham vi cua su
thay doi.
o Dam bao muc tiéu thay doéi gan lién vai
chién lugc con ngudi va kinh doanh.




VAI TRO 2: NGU'O1 HO TRQ & VAN HANH
QUY TRINH

HR cung cap va ho tro cac quy trinh nén tang dé thay doéi dién ra sudn sé.

Truyén thong: Thiét 1ap cac kénh giao tiép hai chiéu, dam bao thong diép dugc truyén
tai ro rang va nhat quan. Nhu Jacky Simmonds (Tui Travel) da ndi: “moi ngudi muén
dugc cdp nhat ngay ca khi khdng cé gi cu thé dé noi”.

Pao tao: Xay dung cac chuong trinh ndng cao ky nang va nang luc can thiét cho trang
thai tuong lai.




VAI TRO 3: NGU'Ol THAU HIEU
PHAN UNG CUA NHAN VIEN

HR gilp 1&dnh dao hiéu rang thay doi
khong chi la quy trinh, ma la mét trai
nghiém cua con nguoi.

Nhan vién co 4 loai phan Ung:

Hanh vi, Nhan thirc, Cam xuc, Thé chét.
Quan trong nhat: Su thay déi co nguy
co pha vo “Hop dong tam ly” -

nhirng ky vong bat thanh van gilra

nhan vién va to churec.

Khi hop dong nay bi vi pham, su

khang cu la diéu tat yéu.
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VAI TRO 4: NGU'GI THUC DAY
SUTHAM GIA CHUDONG

Su thay déi “do chuing ta lam” thi hirng khai,
nhung “bi ap dat 1én ching ta” thi gay phién
todi (Kanter, 1983).

HR cé vai tro thiét ké va dé xuat cac quy trinh
dé nhan vién tham gia vao qua trinh thay doi
moét cach cd y nghia:

Tham gia dinh hinh chi ti€t cha su thay doi.
Pua ra phan hoi va néu Ién cdc mobi quan ngai.
Tao cam giac kiém soat va lam chu.




VAI TRO 5: NGU'O1KIEN TAO
TU DUY DAIHAN & VAN HOA

Vugt ra ngoai viéc quan ly mot du an thay
ddi cu thé, HR cd trach nhiém:

Khuyén khich tu duy dai han, chéng lai ap luc
“chi huy va ap dat” ngan han.

Nhung céc thay doi van hoa can thiét vao
cau trdc cua to chc.

Pam bao su thay déi hém nay xay dung

nén tang cho su thanh cong ngay mai.




Nang Tam HR véi Tu duy Phat trién To chirc (OD)

Su két hgp gitra HR va OD mang lai céng cu chan doan hé théng manh mé hon.

**Tu duy ‘Co may” (Loi
cii): Coi to6 chirc la mot

cO may co thé stra chira,

bd qua cam xuc, ap dat
tlr trén xudng.

Tu duy “Co may”
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L Tu duy “Hé sinh thai Song”

**Tu duy ‘Hé sinh thai
Song” (Loi méi cua
OD): Coi t6 chirc 1a mot
hé théng séng, cé kha
nang thich ung va

tu td chirc. Thay dai la
tu nhién, can duogc khoi
day thay vi ap dat.

Ton trong cac gia tri
nhan van va hudng toi
su phat trién toan dién.



Quan tri nhirng Yéu t6 "Mém":
Noi Thay doi Thanh bai o S
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Thanh céng cua thay déi khong nam &
cau trdc hay quy trinh, ma & cac yéu to
"mém".

HR tap trung vao nhirng khia canh kho
quan ly nhat nhung quan trong nhat:
e Gia tri: Cac nguyén tac dan dat.
e Niém tin: Gia dinh ctia moi ngudgi vé
cach thé gidi van hanh.
e Hanh vi: Cach moi nguoi thuc su lam
viéc hang ngay.



Gilr virng Loi htra: Pam bao
Su cong bang & Pao dtrc

Trong sudt qua trinh thay déi, HR dong vai
tro nguoi giam sat va bao vé:

e Dam bao quy trinh thay doi khéng vi
pham cac gia tri dao durc cot 16i.

e Bao vé su doi xur cong bang vai tat ca
nhan vién, dac biét la nhirng nguaoi bi
anh hudng tiéu cuc.

e Gilr gin ‘Hop dong tam ly’ va niém tin
cua nhan vién vao t6 chtc.



Piém tua cho Quan ly
Cap trung

ap luc

Quan ly cap trung la nhirng ngudi chiu ap chién luoc

luc tur hai phia: dp luc chién lugc tir cap
trén va su khang cu tir nhan vién cap dudi
(Conway & Monks, 2011).
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HR ho tro ho bang cach:
e Trang bi k§ nang quan tri thay doi va

xU ly cac cudc doi thoai kho. |

e Cung cap thong tin ré rang va kip thoi .
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Xay dung mot To chure
"San sang cho Thay doi"

Cach tot nhat dé quan ly thay doi la xay dung
mot td churc linh hoat (Agile) ngay tur dau.

Vai tro cua HR trong viéc thiét ké su linh hoat

nay:

e Tuyén dung: Lua chon nhirng ngudi yéu
thich su thay doi, hoc hoi nhanh.

e Thiét ké cong viéc: Luan chuyén nhan su
dé tao su linh hoat.

e Quan tri hiéu suat: Xay dung quy trinh linh
hoat, tap trung vao ca hiéu suat va su phat
trién nang luc tuong lai.

*Case study nho: Capital One Financial Services thiét ké t6 chtrc
“built-to-change” (Lawler & Warley, 2009).*
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Bail hoc tu Avinor (Phan 1):
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Lol huave su Tham gia
BGi canh: Nganh hang khong Na Uy doi mat
thach thirc kinh t&, can tai cau truc dé ton tai.

Giai doan dau cua sang kién 'Take-off 05"
e Su dong thuan rong rai: Nhan vién va cong
doan hiéu tinh hinh va Gng ho thay dai.
e Quy trinh c6 su tham gia: Hgp tac chat ché
dé xac dinh cac thay doi can thiét.
o Két qua ban dau: Mdc dd gan két cao, nhiéu
khoan tiét kiém chi phi duoc xac dinh.




Bai hoc tu Avinor (Phan 2):
Su Phan boi va Sup do

Cu soc: K& hoach trién khai cudi cung co quy mé,
téc dd va muirc dd sau sac hon nhiéu so vai thda
thuan. Ky vong cua nhan vién bi pha va.
Pha vo Hop dong tam ly: Niém tin bi huy hoai.
Quy trinh thay doi tir “tham gia” chuyén thanh “ap
dat tu trén xudng”.
Hau qua:
e Su khang cu bung nd tur cac kiém soat vién
khong luu.
e Giao thong hang khong trén phan 16n Na Uy bi
dinh tré.
e Du an sup do, CEO va giam ddc phai tir chirc.




Bai hoc Ap dung: Tich hgp Con nguéi
trong Sap nhap & Mua lai

M&A la m6t dang thay doi cuc doan, thuong
that bai vi chi tap trung vao ‘Tich hgp Nhiém vu'.

Tich hop

i&n ciru co g = Nhiém vu
Nghién clru cua Bansal (2015) cho thay cac N

cam xuc tiéu cuc it pho bién hon khi td chirc
dau tu vao ‘Tich hgp Con nguoi’:

e Cac hoat dong van hoa chung (hdi thao,
dao tao).
» Cac hoat dong chung khéng chinh thirc

(cau lac bd thé thao). ,
Tich hop

» Tao co hdi giao tiép, tuong tac tai noi lam Con ngudi

VIEC.



Ba Nguyén tac Cot 16i cua HR trong

Quan tri Thay doi
)
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1. HR 13 Cau nai Chién lugc: 2. Su tham gia la Chia khoéa: 3. Bao vé Hop dong Tam ly:

HR phai tham gia tur dau dé Giao tiép va tao diéu kién Niém tin la tai san quy gia
k€t nGi chién lugc thay doivsi  cho su tham gia la yéu to nhat. Moi hanh dong phai
chién lugc con ngudi, déng quyét dinh dé vuot qua su cling cd, chlr khéng pha va,
vai tro kién tric su. khdng cu va xay dung hgp déng tam ly véi nhan

quyén sa hiru. vién.



Nang Tam Tu Duy & Nang Luc Lanh Pao
Theo Tiéu Chuan Quéc Té

Thinking School 14 mdt t6 chirc dao tgo qudc té tién phong tai Viét Nam, chuyén cung cip cac giai phap gido duc toan dién nham phat trién k§
nang tu duy phan bién, quan ly va lanh dao. Ching t6i ndi bat véi phuong phap dao tao hién dai, ing dung cong nghé sé hbda va céc case study
thuc tién, gitip hoc vién &p dung hiéu qua kién thirc vao cdng viéc va cudc song.

Tac Pong Pa buge Chirng Minh

g5 45.000+

Hoc vién da tham gia

Khach hang doanh nghiép

B Doanh nghiép da B Doanh nghiép
quéc gia (MNCs) trong nudc

S 4.6/5

Diém danh gia trung binh clia hoc vién
(dua trén 13 tiéu chi)

=3 2000+

Ngay dao tao da trién khai

Chat Lugng Vuot Tréi Puge Cong Nhan

y Kiém djnh bdi FIBAA: Hoat dong theo
7/~ tiéu chudn chét lugng cla Thuy STva
FIBAA Chau JE«LL

S ~f 1 vé Dao tao Tu duy phan bién
0 tai Viét Nam
Vi thé dan d3u dugc khang dinh.

Hé sinh thai dao tao toan dién
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Khoa hoc chuyén sau
O = | Dbingl 16+
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Giang vién chuyén gia

— Hé thdng hoc t§p tryc tuyén (LMS) va
:l_ Ung duyng di déng (IOS & Android) d&
~ L dugc dang ky ban quyén.

Tién Phong Doi Mdi & Sang Tao

~ ;l;‘ Doanh nghigp Khoa hoc va Cong nghé:

i@i Pugc S& KHCN Tp.HCM céng nhan, tién

/— phong trong s6 hda quan ly va n6i dung
dao tao.

O Giai thuong Sang tao TP.HCM: Nhén
giai thudng cho “Giai phép néng cao

chét lugng day va hoc & guan ly dao tao".

Hanh trinh phat trién bén virng

() 2018: Thanh I8p & phat trién hé thong
LMS 1.0

() 2019: Thanh 13p Thinking School Thuy SI

() 2022: bat chimg nhan kiém djnh FIBAA
& nang cap hé théng lén phién ban 2.0



Két Noi & Bat Dau Hanh Trinh
Cung Thinking School

Tu Van Truc Tiép

© Diachi: 127G Lé Van Duyét, P. 3, Q. Binh Thanh, TP. HCM
Qo Hotline: 0909 00 64 09
™ Email: info@thinkingschool.vn
(O Thei gian lam viéc:
Thd 2 - Thua 6: 8h00 - 20h30
Thir 7, Chi nhat & Ngay Lé: 10h00 - 20h30

Cap Nhat Tri Thirc & Théng Tin Méi Nhat

Chung t6i lién tuc cép nhat nhimg kién thic méi, thoéng tin ky ndng, chuong
trinh vu dai, va cac hoat dong cong dong trén cac kénh mang xa hoi.
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Quét dé truy cap website va tim hiéu
thém vé cac khoa hoc cua ching toi.



